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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky”) upravuji smluvni vztahy mezi spoleCnosti
UniExpo CZ, s.r.o., ICO 28441524, DIC CZ28441524, se sidlem U Tovaren 999/31, Hostivar, 102 00
Praha 10, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 141737
(dale jen ,prodavajici"), a jejimi zakazniky (dale jen ,zakaznik").

1.2 Kontaktni Udaje prodavajiciho: provozovna (kancelére, vyroba a sklad) Prémyslova 1472/11, 102 00
Praha 10 — Hostivar, e-mail info@uniexpo.cz, telefon +420 272 661661 nebo +420 608 211 211.

1.3 Podminky se vztahuji na véechny dodavky prodavajiciho, zejména na prodej prezentacnich systémdi
a jejich prislusenstvi, vyrobu tisténych a reklamnich prvkd na zakazku, velkoformatovy tisk, montaz

a instalaci. U zakazkové vyroby a instalace se podminky pouziji pfiméfené i na smlouvu o dilo. Prodavajici
ma v takovém pfipadé postaveni zhotovitele a zakaznik postaveni objednatele.

1.4 Kazda jednotliva smlouva se sklada z potvrzeni objednavky, z cenové nabidky, na kterou potvrzeni
odkazuje, ze schvaleného nahledu (je-li vyhotoven) a z téchto podminek. LiSi-li se tyto ¢asti, ma
prednost pisemné individualni ujednani stran, poté potvrzeni objednavky, schvaleny nahled, cenova
nabidka a nakonec tyto podminky.

1.5 Vlastni obchodni podminky zakaznika se na smluvni vztah nepouziji, a to ani tehdy, pokud na né
zakaznik v poptavce Ci objednavce odkaze, ledaze s nimi prodavaijici vyslovné pisemné souhlasi.

1.6 Smlouvy se uzaviraji v Ceském jazyce. Pisemnou formou se pro ucely téchto podminek rozumi i e-
mail nebo jina elektronicka zprava, z niz je patrny obsah jednani a osoba, ktera jej ucinila.

1.7 Aktudlni znéni podminek je zvefejnéno na www.uniexpo.cz/obchodni-podminky a je ke
stazeni v PDF.
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2. Prodej vyhradné podnikateliim

2.1 Prodavajici uzavira smlouvy vyhradné s podnikateli a s pravnickymi osobami, které nakupuji pro ucely
své podnikatelské nebo jiné vydélecné Cinnosti ¢i samostatného vykonu povolani. Se spotiebiteli
prodavajici smlouvy neuzavira.

2.2 Odeslanim poptavky nebo objednavky zakaznik prohlasuje, ze jedna v ramci své podnikatelské
ginnosti, a uvadi své identifikagni ¢islo (IC0O), pfipadné jiny udaj prokazujici jeho podnikatelské
postaveni. Osoba, ktera poptavku nebo objednavku za zakaznika odesila, prohlasuje, Ze je k tomuto
jednani opravnéna.

2.3 Prodavaijici je opravnén udaje zakaznika oveéfit ve verejnych rejstficich. Vzniknou-li pochybnosti
o tom, Ze zakaznik jedna jako podnikatel, mUze prodavajici pozadovat dopInéni udajll nebo poptavku
¢i objednavku odmitnout, a to i bez uvedeni dal$iho divodu.

2.4 Ukaze-li se prohlaseni zakaznika podle odstavce 2.2 jako nepravdivé, odpovida
zakaznik prodavajicimu za ujmu, ktera mu tim vznikla. Prava, ktera osobé jednajici jako spotrebitel
pfiznavaji kogentni pravni predpisy, tim nejsou dotcena.

2.5 Prodavajici neni povinen uzavfit smlouvu s kazdym zajemcem. Odmitne zejména zakazky, jejichz
obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy nebo pravy tfetich osob.

3. Poptavka, cenova nabidka a uzavreni smlouvy

3.1 Prezentace vyrobkl a sluzeb na webu www.uniexpo.cz, v katalozich, cenicich a jinych materialech
prodavajiciho ma informativni povahu a neni navrhem na uzavieni smlouvy.

3.2 Zajem o vyrobek ¢&i sluzbu sdéluje zakaznik poptavkou prostfednictvim formulafe na webu, e-
mailem, telefonicky nebo dotazem na strance online nabidky. Prodavajici na poptavku zpravidla odpovi
do 24 hodin v pracovnich dnech. Tato Ihdta je orienta¢ni.

3.3 Na zakladé poptavky zasle prodavajici cenovou nabidku. Cenova nabidka je nezavazna a slouzi jako
podklad pro objednavku zakaznika. Plati po dobu v ni uvedenou, jinak 14 dni ode dne odeslani. Po
uplynuti této doby mlze prodavajici cenu nebo podminky nabidky aktualizovat.

3.4 Objednavka zakaznika, ktera odkazuje na cenovou nabidku nebo jinak jednoznacné urCuje predmét
plnéni, je ndvrhem na uzavieni smlouvy. Zakaznik mlzZe objednavku odeslat také ze stranky online
nabidky, kterou mu prodavajici zasle odkazem. Pfed odeslanim zakaznik potvrdi spravnost svych udajl
a souhlas s témito podminkami. Prodavajici mu poté automaticky zasle e-mail o pfijeti objednavky. Tento
e-mail potvrzuje jen to, Ze objednavka byla doru¢ena, a smlouvu nezaklada. Smlouva vznika teprve
okamzikem, kdy prodavajici odesle zakaznikovi pisemné potvrzeni objednavky. Samotné odeslani
objednavky, automaticky e-mail o jejim pfijeti, Uhrada zalohy ani zahajeni pfipravnych praci smlouvu
nezakladaji, pokud prodavaijici objednavku nepotvrdil.

3.5 Prodavajici predem vyluc€uje pfijeti navrhu s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3
obc¢anského zakoniku. Jakéakoli odpovéd, kterd se od navrhu odchyluje, byt nepodstatné, je novym
navrhem, a smlouva vznikne jen tehdy, kdyz jej druha strana vyslovné pfijme.
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3.6 Obsahuje-li cenova nabidka nebo jiny udaj prodavajiciho zjevnou chybu v cené, mnozstvi ¢i popisu
(napfiklad chybu v psani nebo v pfepoctu), neni ji prodavajici vazan. Zjisti-li chybu po uzavieni smlouvy,
oznami ji zakaznikovi a navrhne opravu. Nepfijme-li zakaznik opravu do 5 pracovnich dnl, mlze kterakoli
strana od smlouvy odstoupit bez naroku na nahradu Skody.

3.7 llustracni fotografie, vizualizace a vzorky slouzi k orientaci. Zavazné jsou jen parametry uvedené
v potvrzeni objednavky a ve schvaleném nahledu.

4. Cena

4.1VSechny ceny se uvadeéji bez dané z pfidané hodnoty. K cené se pripocitava DPH v sazbé platné ke
dni uskute€néni zdanitelného pInéni.

4.2 Neni-li v cenové nabidce nebo potvrzeni objednavky uvedeno jinak, cena nezahrnuje dopravu,
baleni nad rdmec bézného, montaz, instalaci, demontaz, likvidaci starych prvk{, pojisténi zasilky ani
poplatky za povoleni. Tyto polozky se Uctuji podle nabidky nebo aktualniho ceniku prodavajiciho.

4.3 Dojde-li mezi potvrzenim objednavky a dodanim k mimofadnému zvyseni nakladl, které prodavajici
nemohl ovlivnit (zejména u cen materidlQ, energii, dopravy, cel nebo sménného kurzu), mlze prodavajici
cenu pfiméfené upravit, nejvyse véak o prokazatelny dopad t&chto nakladd. Upravu oznami zakaznikovi
pred dodanim. Pfesahne-li zvySeni 10 % ceny, je zakaznik opravnén od dosud nesplnéné casti smlouvy
odstoupit, a to do 3 pracovnich dnll od ozndmeni. Odstoupeni se netyka plnéni, jehoz vyroba jiz

byla zahajena.

4.4 Zakaznik na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcCanského zakoniku.

5. Platebni podminky, zalohy a prodleni

5.1 Cenu hradi zakaznik bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho na zakladé faktury, pfipadné jinym
zplsobem uvedenym v nabidce. Faktury jsou splatné do 14 dnl od vystaveni, neni-li na faktufe uvedena
jina In(ta. Za den Uhrady se povazuje den pfipsani ¢astky na ucet prodavajiciho.

5.2 Prodavajici je opravnén pozadovat zalohu az do vySe 100 % ceny. U zakazkové vyroby, u prvnich
zakazek nového zakaznika a u zakazek s vy$si hodnotou prodavajici zpravidla zalohu nebo platbu pfedem
pozaduje. Vyroba se zahajuje po pfipsani zalohy na ucet prodavajiciho. O dobu prodleni s uhradou zalohy
se prodluzuji véechny Ihity plnéni.

5.3 Nezaplati-li zakaznik zalohu ani do 10 dnl po splatnosti, m{ze prodavajici od smlouvy odstoupit
a pozadovat Uhradu nakladd, které jiz uc¢elné vynaloZil.

5.4 Je-li zakaznik v prodleni s jakoukoli platbou, je prodavajici opravnén:

e pozadovat smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni,

o pozadovat nahradu nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky ve vysi stanovené pravnim
predpisem,

e pozastavit plnéni této i dalSich smluv se zakaznikem az do uplného zaplaceni dluzné castky a

e podminit daldi dodavky platbou predem.
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5.5 Smluvni urok z prodleni nevyluCuje pravo prodavajiciho na nahradu skody, ktera prevysuje jeho vysi.

5.6 Zakaznik neni opravnén zapocist své pohledavky proti pohledavkam prodavajiciho ani zadrzet uhradu
z dlvodu reklamace, ledaze jde o pohledavku prodavajicim pisemné uznanou nebo pravomocné
pfiznanou. Uplatnéna reklamace nema vliv na splatnost nesporné c¢asti ceny.

5.7 Prodavajici je opravnén postoupit své pohledavky za zakaznikem treti osobé. Zakaznik smi postoupit
své pohledavky za prodavajicim jen s jeho pfedchozim pisemnym souhlasem.

6. Vyhrada vlastnického prava

6.1 Vlastnické pravo k dodanému zbozi pfechazi na zakaznika az uplnym zaplacenim ceny véetné
prislusenstvi (vyhrada viastnického prava podle § 2132 ob¢anského zakoniku). Nebezpeci Skody na zbozi
prfechazi na zékaznika podle ¢lanku 12 bez ohledu na tuto vyhradu.

6.2 Do uplného zaplaceni nesmi zakaznik zbozi zastavit, prevést jako zajiSténi ani jinak zatizit. DalSim
prodejem v ramci bézného obchodu se zakaznik nezbavuje povinnosti cenu uhradit.

6.3 Je-li zakaznik v prodleni s Uhradou déle nez 30 dnll, mUze prodavajici od smlouvy odstoupit

a pozadovat vydani zbozi, které dosud nebylo zaplaceno. Zakaznik je povinen zbozi na vyzvu vydat

a umoznit jeho prevzeti. Naklady spojené s vracenim nese zakaznik. Prodavajici je opravnén zapocist
proti vracené ¢asti ceny nahradu za opotiebeni ¢i poskozeni zboZzi a za zakazkovou Upravu, kvlli nizZ je
zbozi jinak neprodejné.

7. Tiskové podklady a odpovédnost za jejich obsah

7.1 Podklady pro tisk a vyrobu (dale jen ,podklady”) dodava zakaznik v elektronické podobé a v kvalité
vhodné pro zvolenou technologii. Prodavajici na pozadani sdéli technické pozadavky. Obvykle jde

o tiskové PDF v barevném prostoru CMYK, ve skutecné velikosti nebo v uvedeném méfitku,

s dostateCnym rozliSenim, se spadavkou a s pismy prevedenymi do kfivek.

7.2 Za obsah podklad{l odpovida vyhradné zakaznik, zejména za spravnost textll, udajll, kontaktd,
rozmérQ a za pravopis. Prodavajici provadi pouze zakladni technickou kontrolu podkladd a neni povinen
kontrolovat jejich obsah, pravopis ani vécnou spravnost.

7.3 Zjisti-li prodavajici, ze podklady nejsou vhodné pro zvolenou technologii (napriklad nizké rozliSeni,
chybéjici spadavka, barvy v RGB), upozorni na to zakaznika a vyzada si opravené podklady. Grafické
Upravy podkladll prodavajici neprovadi. Trva-li zakaznik na pouZiti nevhodnych podkladl, nese
odpovédnost za vysledek sam.

7.4 Podklady dodané v barevném prostoru RGB nebo s pfimymi barvami (napf. Pantone) prevadi
prodavajici do barevného prostoru tiskové technologie. Takovy pfevod mUlize vést ke zméné odstinu,
ktera neni vadou.

7.5 Prodavaijici je opravnén tiskova data a zhotovené nahledy uchovavat pro ucely pfipadnych
dotisk{ a doloZeni zakazky, povinnost je archivovat véak nema. Zakaznik je povinen si uchovat vlastni
kopie podkladd.
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8. Nahled (korektura) a jeho schvaleni

8.1 U zakazek s potiskem nebo jinou individualni Upravou zaSle prodavajici zakaznikovi pred
zahajenim vyroby elektronicky nahled. Nahled znazornuje rozmisténi grafiky, texty, rozméry a dalSi
parametry provedeni.

8.2 Zakaznik je povinen nahled dlkladné zkontrolovat, zejména texty, ¢iselné Udaje, kontakty, rozméry,
umisténi prvkdl, orientaci a ofez. PoZadavky na konkrétni umisténi v milimetrech ¢i centimetrech

musi byt uvedeny pfimo v nahledu. Pokyny sdélené jinak a do nahledu nepromitnuté nejsou pro
vyrobu zavazné.

8.3 Schvalenim nahledu (e-mailem, potvrzenim odkazu nebo jinou jednozna¢nou formou) se nahled
stava zavaznym podkladem pro vyrobu. Zakaznik tim potvrzuje spravnost jeho obsahu a prebira
odpovédnost za vSechny chyby a nedostatky, které byly v nahledu patrné. Takové chyby nejsou vadou
plnéni a nelze je reklamovat.

8.4 Nahled zobrazeny na monitoru nebo vytistény na kancelarské tiskarné neni barevnym natiskem.
Barevnost nahledu proto neni zavazna. Pieje-li si zakaznik zavazné posouzeni barev, mlze si objednat
zkuSebni tisk na originalnim materialu za Uplatu.

8.5 Zménu obsahu provede zakaznik dodanim opravenych podkladd, prodavajici mu poté zasle novy
nahled. Opravy chyb zplsobenych prodavajicim jsou vzdy bezplatné. Zména zadani po potvrzeni
objednavky se fidi ¢lankem 10.

8.6 Lhity pro dodani zacinaji bézet az dnem schvaleni nadhledu. Nevyjadfi-li se zakaznik k nahledu do 30
dnd od jeho odeslani, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit a vylctovat dosud ucelné
vynalozené naklady, zejména za objednany material a pfipravu vyroby.

8.7 Zakaznik se mlze nahledu vyslovné vzdat a pozadovat tisk pfimo z dodanych podkladd. V takovém
pfipadé nese odpoveédnost za veskeré chyby, které podklady obsahovaly.

9. Technologické tolerance

9.1 Vyrobky vznikaji femeslinymi a primyslovymi technologiemi, které maji pfirozené tolerance. Odchylky
v mezich tohoto ¢lanku nejsou vadou, neni-li v potvrzeni objednavky nebo ve schvaleném nahledu
vyslovné sjednana pfisnéjsi tolerance.

9.2 Barevnost. Vysledny odstin zavisi na technologii tisku, druhu materialu (plachta, folie, textil, deska,
papir), na podkladové barvé a na osvétleni. Pfipustné jsou bézné technologické odchylky odstinu

vUéi nahledu, predchozim zakazkam i mezi jednotlivymi kusy i dily téZe zakazky, zejména u vyrobkd
zhotovenych rliznymi technologiemi nebo z réiznych materialQl. Pfesnou shodu s odstinem Pantone,

s barvou na monitoru nebo s jinym tiskovym vystupem nelze zarucit. Shodu barev Ize posuzovat jen
vlc¢i zkusebnimu tisku, pokud byl objednan.

9.3 Rozmeéry. Neni-li sjednano jinak, je pfipustna odchylka vysledného rozméru:

e U tuhych materiall (desky, panely, rdamy) £2 mm nebo *0,5 % rozméru, podle toho, co je vétsi,

o u fdlii, plachet a banner( £1 % rozméru,
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o U textilnich materiald, vlajek a textilnich stén £3 % rozméru, a to i v disledku srazeni materialu
pfi potisku,

e U umisténi motivu na vyrobku £3 mm, u textilu £1cm.

9.4 Mnozstvi. U sériové vyrabénych tiskovin a vyrobkl s potiskem v nakladu nad 100 kusU je pfipustna
odchylka dodaného mnozstvi =5 %. Prodavajici UCtuje skutecné dodané mnozstvi. U kusové vyroby
(napriklad jednotlivé roll-upy, stény Ci tabule) se dodava presné objednané mnozstvi.

9.5 Materialy a konstrukce. Prodavajici je opravnén pouzit material nebo dil srovnatelné nebo vyssi
kvality, pokud se plvodni stane nedostupnym a pokud tim nejsou podstatné zménény vlastnosti vyrobku.
Vyrobci mohou priibézné meénit konstrukéni detaily prezentaénich systémd. Takové zmény nejsou
vadou, nemaji-li vliv na funkci a vzhled vyrobku.

9.6 Textilni vyrobky mohou po prepravé vykazovat sklady a pomackani, které se po vypnuti ¢i napnuti
materialu vyrovnaji. U svételnych prvk{ se mdze lidit odstin a intenzita svétla mezi vyrobnimi
Sarzemi LED.

10. Zmeéna a zruseni objednavky

10.1 Zménu potvrzené objednavky Ize provést jen po dohodé s prodavajicim. Prodavajici mize zménu
podminit Upravou ceny a terminu.

10.2 Zakaznik je opravnén od potvrzené objednavky odstoupit (stornovat ji) jen za podminek tohoto
¢lanku a proti zaplaceni odstupného (storno poplatku) podle § 1992 obCanského zakoniku:

» u standardniho zbozi ze skladu prodavajiciho, které dosud nebylo odeslano: 15 % ceny zbozi,

e u standardniho zbozi objednaného pro zakaznika u vyrobce: naklady, které vyrobce prodavajicimu
vyuctuje za zruSeni ¢i vraceni, nejméné vsak 30 % ceny zboZi,

e U zakazkové vyroby pred schvalenim nahledu: ucelné vynalozené naklady (zejména objednany
material a pfiprava vyroby), nejméné vsak 10 % ceny zakazky.

10.3 Po schvaleni nahledu nebo po zahajeni vyroby zakazkového pinéni jiz zakaznik od smlouvy
odstoupit nemUze, protoze takové pinéni je vyrobeno pfimo pro néj a nelze je pouzit jinak. Pozada-li
zakaznik o preruseni vyroby, prodavajici mu vyhovi, je-li to technicky mozné. Zakaznik vSak uhradi cenu
v pIné vysi a prodavajici mu pfeda rozpracované nebo hotové pinéni.

10.4 Storno musi byt u¢inéno pisemné. Prodavajici je opravnén storno poplatek zapocist proti prijaté
zaloze a zbytek zalohy vréti do 14 dnd.

10.5 Zbozi, které jiz bylo odeslano nebo predano, Ize vratit jen na zakladé individualni
dohody s prodavajicim.

11. Terminy plnéni

1.1 Terminy dodani a dokonceni uvedené v nabidce, potvrzeni objednavky Ci jiné komunikaci jsou
orientacni, ledaze je prodavajici v potvrzeni objednavky vyslovné oznaci jako zavazné.
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1.2 Lhaty pInéni zacinaji bézet az po spinéni véech téchto podminek: potvrzeni objednavky, doruc¢eni
uplnych a pouzitelnych podkladd, schvéleni nahledu a pfipsani sjednané zalohy. Lhity se prodluzuji
o dobu, po kterou je zakaznik v prodleni se soucinnosti, a o dobu trvani prekazek podle ¢lanku 18.

1.3 Prodavajici je opravnén pinit i pfed sjednanym terminem a dodavat po ¢astech.

11.4 Neplni-li prodavajici ani do 30 dnll po orientaénim terminu, nebo nedodrzi-li zavazny termin, mUze
zakaznik pisemné stanovit dodate¢nou Ih(tu nejméné 10 pracovnich dnd. Neplni-li prodavajici ani v této
Ihaté, je zékaznik opravnén od smlouvy odstoupit v rozsahu dosud nespinéného plinéni. PInéni, které

bylo do doru¢eni odstoupeni dokonéeno nebo predano dopravci, je zakaznik povinen prevzit a zaplatit.

1.5 Zakaznik bere na védomi, Zze prezentacni systémy a tiskoviny byvaji ur¢eny pro konkrétni akci
(veletrh, vystavu, kampan). Prodavajici neodpovida za to, ze zakaznik nestihne akci, pokud nebyl termin
vyslovné sjednan jako zavazny. | v takovém pfipadé plati omezeni podle ¢lanku 17.

12. Dodani, prevzeti a prechod nebezpeci skody

12.1 Zbozi Ize prevzit osobné v provozovneé prodavajiciho, nebo jej prodavajici odesle prostfednictvim
dopravce, pripadné doruci vlastnim vozidlem na adresu uvedenou v potvrzeni objednavky.

12.2 Pfi osobnim odbéru nebo doruceni vozidlem prodavajiciho je zbozi dodano a nebezpeci Skody na
ném prechazi na zékaznika okamzikem predani. Pfi odeslani dopravcem je zbozi dodano a nebezpeci
Skody pfechazi na zékaznika pfedanim zbozi prvnimu dopravci k prepravé pro zakaznika.

12.3 Zbozi pfevezme za zakaznika i jakakoli osoba pfitomna na adrese doruceni, ktera prevzeti potvrdi.
Zakaznik je povinen zaijistit, aby na misté byla osoba schopna zboZzi prevzit.

12.4 Neprevezme-li zdkaznik zbozi v dohodnutém terminu nebo do 10 dnll od oznameni, Ze je
pfipraveno k odbéru, je v prodleni s prevzetim. Prodavajici mu mdze uctovat skladné ve vysi 200 K¢ bez
DPH za kazdy zapocaty den a naklady opakovaného doruceni. Trva-li prodleni déle nez 60 dnQ,

je prodavajici opravnén po predchozim upozornéni zboZi na ucet zakaznika prodat (§ 2126

obcCanského zakoniku) nebo od smlouvy odstoupit. Tim neni dotCen jeho narok na zaplaceni ceny
zakazkového pinéni.

13. Montaz a instalace

13.1 Sjednal-li zakaznik montaz nebo instalaci, zajisti v€as a na vlastni naklady pristup na misto, potfebna
povoleni a souhlasy (zejména souhlas vlastnika nemovitosti, stavebné-technické podminky a povoleni
k umisténi reklamy), pfipojky energie a podklady o skrytych vedenich. Za spravnost téchto informaci
odpovida zakaznik.

13.2 Zjisti-li prodavajici na misté skutecnosti, které montaz znemoznuji nebo podstatné ztézuji (napfriklad
nevhodny nebo poskozeny podklad, nedostate¢nou nosnost konstrukce), prerusi prace a oznami to
zakaznikovi. Marny vyjezd, ¢ekaci doba a dodatecné prace se Uctuji podle ceniku.

13.3 Prodavajici neodpovida za poskozeni podkladu zplisobené odstranénim starych polepl ¢i prvki,
pokud byl podklad jiz dfive naruSen, napfiklad u laku vozidla, ktery nebyl originalni nebo byl opravovan.
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13.4 Instalace se povazuje za prevzatou podpisem prfedavaciho protokolu, nebo neoznami-li zakaznik do
3 pracovnich dni od dokonceni pisemné konkrétni vady, pfipadné zacne-li vysledek uzivat.

14. Kontrola zasilky a poSkozeni pri prepravée

14.1 Zakaznik je povinen pfi prevzeti zasilky od dopravce zkontrolovat neporu$enost obalu a poc¢et balikd.
Zjisti-li poskozeni, uvede vyhradu do pfepravniho dokladu nebo sepise s dopravcem protokol
0 poskozeni, pfipadné zasilku neprfevezme.

14.2 PoSkozeni zasilky pfi pfepravé oznami zakaznik prodavajicimu nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti
a dolozi je fotografiemi obalu i obsahu a kopii vyhrady nebo protokolu. Prodavajici poté uplatni narok
vUci dopravci a o vysledku zakaznika informuje. Po vyfizeni zajisti opravu, vyménu nebo dobropis podle
povahy poskozeni.

14.3 Bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl, je zakaznik povinen
zkontrolovat obsah zasilky, zejména druh, mnoZzstvi a zjevné vady.

14.4 Nepostupuje-li zakaznik podle odstavc(l 14.1a 14.2, odpovida za $kodu, ktera tim prodavajicimu
vznikla, zejména za ztratu naroku vici dopravci.

15. Odpovédnost za vady

15.1 Prodavaijici odpovida za to, ze pInéni v okamziku pfechodu nebezpeci Skody odpovida specifikaci
v potvrzeni objednavky a schvaleném nahledu, s pfihlédnutim k tolerancim podle ¢lanku 9. Vlastnosti,
které nejsou ve specifikaci uvedeny (napfiklad odolnost vi¢i venkovnimu prostredi, UV zareni

¢i urcité zatizeni vétrem), odpovidaji obvyklému pouziti vyrobku daného druhu, ledaze je prodavajici
vyslovné potvrdil.

15.2 Zjevné vady a rozdily v mnozstvi musi zakaznik oznamit ve Ih(té podle ¢lanku 14. Skryté vady
oznami bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil nebo pfi nalezité péci zjistit mohl, nejpozdéji vsak:

o do 12 mésicl od dodani u prezentacnich systém, konstrukci, svételné reklamy a ostatniho zboZzi,

» do 6 mésicl od dodani u tisténych grafik, polepl, textilnich potiskl a spotfebnich dild.

Strany tim ve smyslu § 2112 a § 2618 obcanského zakoniku zkracuji IhGtu, v niZ Ize skrytou vadu uplatnit.

Delsi InGta plati jen tehdy, poskytuje-li prodavajici nebo vyrobce na konkrétni vyrobek vyslovné zaruku
za jakost.

15.3 Za vadu se nepovazuje zejména:

» odchylka v mezich technologickych toleranci podle ¢lanku 9,
e chyba, ktera byla patrna ve schvaleném nahledu, nebo chyba obsazena v podkladech zakaznika,
» bézZné opotiebeni, postupné blednuti barev a starnuti materialu odpovidajici dobé a zplsobu uzivani,

o poskozeni zplsobené nespravnou montazi, skladanim ¢i prepravou, pouZitim sily, nedodrzenim
navodu, nevhodnym skladovanim (napfiklad vihkem slozeného textilu), ¢isténim nevhodnymi
prostredky nebo zasahem tfeti osoby,
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o poskozeni vyrobku ur¢eného do interiéru pfi pouZziti venku, poskozeni venkovnich vyrobkd (viajek,
stojan(l, a¢ek) vétrem nad mez uvedenou vyrobcem nebo pfi nedostatecném ukotveni ¢i zatizeni,

e vada, o niz zakaznik pfi uzavieni smlouvy védél nebo kterou musel poznat.

15.4 Mechanické dily. PruzZinové a navijeci mechanismy roll-upd, teleskopické a kloubové prvky, spojky,
napinaci profily, nozky, koleCka a prepravni obaly jsou namahany pfi kazdém pouziti. Jejich opotrebeni
v dUsledku obvyklého uzivani neni vadou. Vadou je jen vyrobni nebo materialova vada, ktera se projevi
v Ih(té podle odstavce 15.2.

15.5 Zaruka vyrobce. Nékteré vyrobky, zejména prezentacni systémy, dodava prodavajici od vyrobce,
ktery na né mUZe poskytovat viastni zaruku za jakost. Takovou zaruku prodavajici zprostfedkuje:
reklamaci preda vyrobci, pfi jejim vyfizeni postupuje podle zaru¢nich podminek vyrobce a vysledek
zakaznikovi sdéli. Zaruka vyrobce plati v rozsahu a za podminek stanovenych vyrobcem. Zakonna prava
zakaznika z vadného pInéni podle téchto podminek tim nejsou dotcena.

15.6 Je-li reklamace opravnénad, zvoli prodavajici podle povahy vady opravu, vymeénu vadné ¢asti

¢i vyrobku, doplnéni chybéjiciho mnozstvi, pfiméfenou slevu, nebo vraceni ceny vadné polozky.
Nevyfidi-li prodavajici opravnénou reklamaci v pfimérené Ih(té nebo odmitne-li vadu odstranit, m{ze
zakaznik pozadovat pfimérenou slevu, a jde-li o podstatné poruseni smlouvy, od smlouvy v rozsahu
vadneé polozky odstoupit. Ustanoveni § 2106 a § 2107 obCanského zakoniku se pouziji jen v rozsahu,
Vv jakém nejsou v rozporu s timto odstavcem.

15.7 Vada jednotlivé polozky nebo Casti dodavky neopraviuje zakaznika odmitnout ostatni
bezvadné polozky.

16. Postup pri reklamaci

16.1 Reklamaci uplatiiuje zakaznik pisemné, nejlépe e-mailem na info@uniexpo.cz. Reklamace musi
obsahovat Cislo objednavky nebo faktury, oznaceni reklamovaného vyrobku a mnozstvi, popis vady
a zpUsob, jakym se projevuje.

16.2 K reklamaci zakaznik prilozi fotodokumentaci, ktera vadu prokazuje: celkovy snimek vyrobku, detail
vady, u rozmérovych vad snimek s pfilozenym méfidlem, u barevnych vad snimek pofizeny pfi dennim
svétle vedle schvaleného nahledu nebo zkusSebniho tisku, u prepravniho posSkozeni také snimky obalu
a Stitku zasilky.

16.3 Zakaznik je povinen umoznit prodavajicimu prohlidku vyrobku, na jeho zadost jej dorucit do
provozovny prodavajiciho v€etné prisluSenstvi a v pfimérené Cistém stavu a uchovat jej do vyfizeni
reklamace. Vyrobek, jehoz vada je jiz zfejma, by nemél dale pouzivat ani instalovat. Pokud tak ucini,
nema narok na nahradu nakladl spojenych s jeho dal$im uzitim, demontaZzi a opétovnou instalaci.

16.4 Prodavaijici potvrdi pfijeti reklamace zpravidla do 3 pracovnich dnl a vyfidi ji bez zbyte¢ného
odkladu, obvykle do 30 dnl od doruceni Upiné reklamace. U vyrobk{ s reklamaci u vyrobce se Ih{ta
prodluzuje o dobu nezbytnou pro jeho vyjadreni.

16.5 Je-li reklamace opravnéna, nese naklady na prepravu reklamovaného vyrobku prodavajici. Ukaze-li
se reklamace jako neopravnéna, mlze prodavajici zakaznikovi vyuctovat ucelné vynalozené naklady na
pfepravu, posouzeni a pfipadnou opravu.
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17. Nahrada skody a jeji omezeni

17.1 Prodavaijici odpovida za $kodu, kterou zakaznikovi zpUsobi porusenim smluvni povinnosti, v rozsahu
tohoto Clanku.

17.2 Celkova vySe nahrady Skody, slevy a jinych narokl zakaznika z jedné smlouvy je omezena ¢astkou
rovnajici se cené prislusné zakazky bez DPH. Strany toto omezeni sjednavaji s ohledem na povahu
plnéni, pfedvidatelnou Skodu a sjednanou cenu.

17.3 Prodavajici nehradi usly zisk, nepfimé a nasledné Skody, zejména naklady na ucast na veletrhu
Ci vystave, pronajem prostor, reklamni kampan, cestovni naklady, smluvni pokuty sjednané zakaznikem
s tfetimi osobami, ztratu obchodni pfileZitosti ani ztratu dat.

17.4 Prodavajici neodpovida za Skodu zplisobenou podklady, pokyny nebo nespravnymi informacemi
zakaznika ani za Skodu vzniklou uzivanim vyrobku v rozporu s jeho uréenim ¢i navodem.

17.5 Omezeni podle tohoto ¢lanku se nepouZiji na $kodu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti,
na ujmu na pfirozenych pravech ¢lovéka a v dalSich pfipadech, kdy pravni pfedpis omezeni
odpovédnosti nepfipousti.

18. Vyssimoc

18.1 Prodavajici neodpovida za nespinéni nebo opozdéné spinéni povinnosti, které bylo zplisobeno
mimoradnou a nepfedvidatelnou prekazkou mimo jeho kontrolu, kterou nemohl odvratit ani pfekonat
(dale jen ,vy$si moc").

18.2 Vys$Si moci jsou zejména zivelni udalosti, pozar, epidemie, valec¢né udalosti, rozhodnuti organ(
vefejné moci, embargo, stavky, rozsahlé vypadky energie, dopravy nebo komunikacnich siti,
kybernetické utoky a vypadky nebo prodleni vyrobcl, dodavatelll materidlu ¢i dopravcl vzniklé

z obdobnych pficin.

18.3 Po dobu trvani vy$si moci se Ih{ty pinéni pfiméfené prodluzuji. Prodavajici o prekazce informuje
zakaznika bez zbyte¢ného odkladu. Trva-li pfekazka déle nez 60 dnll, m{zZe kterakoli strana od
smlouvy odstoupit v rozsahu dosud nesplnéného pInéni. Zakaznik v takovém prfipadé uhradi plnéni
dosud provedené.

19. Dusevni vlastnictvi

19.1 Podklady zakaznika. Zakaznik prohlasuje, Ze k podkladlim, které prodavajicimu predava (zejména
loglim, ochrannym znamkam, fotografiim, ilustracim, textdm a pismm), ma potfebna prava a Ze jejich
zpracovani a uziti podle objednavky neporusuje prava tretich osob ani pravni predpisy. Zakaznik je
povinen prodavajiciho odskodnit za veskeré naroky tretich osob, sankce a naklady (véetné nakladd
pravniho zastoupeni), které prodavajicimu v této souvislosti vzniknou.

19.2 Prodavajici je opravnén odmitnout zpracovani podkladd, u nichz ma dlivodné pochybnosti o jejich
zakonnosti nebo o opravnéni zakaznika je uzit.
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19.3 Vysledky prace prodavaijiciho. Vizualizace, technické vykresy, stfihy, $ablony a jiné vysledky tvarcéi
¢innosti, které prodavajici vytvori, zlstavaji jeho duSevnim vlastnictvim. Po Upiném zaplaceni ceny
ziskava zakaznik nevyhradni opravnéni uzivat dodany vyrobek k ucelu, pro ktery byl objednan. Oteviena
zdrojova data, uziti navrhu k vyrobé u jiného dodavatele nebo jeho dalsi Upravy jsou mozné jen na
zakladé zvlastni dohody, zpravidla za uplatu.

19.4 Navrhy a vizualizace, na jejichz zakladé nebyla uzaviena smlouva, nesmi zakaznik uzit, zverejnit ani
predat tfetim osobam.

20. Reference

20.1 Prodavajici je opravnén uvést zakaznika jako referenci a fotografie realizované zakazky zverejnit na
svém webu, socidlnich sitich, v katalozich a v nabidkach. Nezvefejni pfitom dlvérné informace ani ceny
a nebude zobrazovat rozpoznatelné osoby bez jejich souhlasu.

20.2 Zakaznik mUze s uzitim reference nesouhlasit, a to jiz v poptavce ¢i objednavce nebo kdykoli
pozdéji pisemné. Prodavajici pak zakazku jako referenci dale neuZije a do 14 dnd ji odstrani ze svého
webu a profild. Materialy jiz vytiSténé nebo distribuované mze douzit.

21. Micenlivost

21.1 Obé strany zachovavaji mi¢enlivost o dlvérnych informacich druhé strany, o nichz se dozvédély
v souvislosti se smlouvou, zejména o cenach, obchodnich podminkach, know-how a podkladech, které
dosud nebyly zvefejnény. Tato povinnost trva i 3 roky po splnéni smlouvy.

21.2 Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace verejné dostupné, na informace sdélené
poradclm vazanym micenlivosti, subdodavatellim v nezbytném rozsahu a na pfipady, kdy povinnost
sdéleni uklada zakon nebo organ vefejné moci.

21.3 Zpracovani osobnich udajd popisuji Zasady ochrany osobnich Gdajd zvefejnéné na
webu www.uniexpo.cz.

22. Rozhodné pravo a reseni sport

22.1 Smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zadkonem &. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem. Pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi je vyloueno.

22.2 Strany se nejprve pokusi spor vyresit jednanim. Nepodari-li se to, je k FeSeni sporu mistné prislusny
soud podle sidla prodavajiciho, nestanovi-li zakon vylu¢nou pfislusnost jiného soudu.

22.3 Mimosoudni feseni spord. Prodavajici uzavird smlouvy jen s podnikateli, a proto se na jeho smlouvy
nevztahuje mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sporl podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele. Strany se vSak mohou kdykoli dohodnout na smirném reseni sporu, zejména na mediaci
podle zakona €. 202/2012 Sb., o mediaci. Mediace je dobrovolna a nebrani tomu, aby se kterakoli strana
obratila na soud.
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22.4 Dozor. Dozor nad dodrzovanim povinnosti prodavajiciho podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, a dalsich predpisti v jeho plisobnosti vykonava Ceska obchodni inspekce, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz. Dozor nad ochranou osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu
osobnich udajli, www.uoou.gov.cz.

23. Zaverecna ustanoveni

23.1 Strany vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti na svidj smluvni vztah ve smyslu § 558 odst. 2
obcanského zakoniku. Praxe zavedena mezi stranami nema prednost pred témito podminkami.

23.2 Zakaznik prohlasuje, Ze se s podminkami pfed odeslanim objednavky seznamil a Ze vyslovné pfijima
i ustanoveni, kterd by mohla byt povazovana za neobvykla, zejména omezeni odpovédnosti (Clanek 17),
zkraceni In(t pro oznameni vad (¢lanek 15), storno poplatky (¢lanek 10), technologické tolerance (¢lanek
9) a odpovédnost za schvaleny nahled (¢lanek 8).

23.3 Prodavajici mlze tyto podminky ménit. Pro kazdou smlouvu plati znéni u¢inné ke dni jejiho
uzavreni. Zakazniky, s nimiz ma prodavajici dlouhodoby obchodni vztah, informuje o zméné nejméneé 1
mésic predem. Zakaznik m{ze zménu do dne jeji u¢innosti odmitnout a obchodni vztah ukongit, aniz by
tim byly dotéeny jiz uzaviené smlouvy.

23.4 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto podminek neplatnym nebo neucinnym,
ostatni ustanoveni tim nejsou dot€ena. Neplatné ustanoveni nahradi ustanoveni, které se jeho ucelu
nejvice blizi.

23.5 Tyto podminky nabyvaiji u€innosti dne 24. fijna 2026 a nahrazuji vSechna predchozi znéni
obchodnich podminek prodavajiciho.
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